ACS ENERJi VE TEKNOLOJI
A C S SANAYi VE TICARET A.S.

Tuketici Garantisi — LEXRON Lityum Batarya
1. Tuketici Kanunlari

Avrupa Birligi’'nde ve Tiirkiye’de Yetkili Saticidan bir Uriin temin ettiyseniz ve
6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uygulaniyorsa, Uriin, ilgili
tuketici mevzuati uyarinca harig tutulamayan garantilerle birlikte sunulmaktadir.

Bu Garantide saglanan haklar, Uriin ile ilgili olarak 6502 sayili Kanun veya harig
tutulamayacak diger yasal dizenlemeler kapsaminda sahip oldugunuz hak ve
basvuru yollarina ek olarak taninmaktadir.

2. Uriin Garantisi

ACS Enerji, Grinan hatali iscilikten veya kusurlu malzemelerden kaynaklanan
kusurlara karsl sorunsuz olacagini garanti eder.

Lityum bataryalar icin garanti slresi Ug¢ yildir. Ancak bu garanti, Grlinle birlikte
verilen aksesuarlari ve alet kitlerini kapsamaz.

Garanti kapsaminda yalnizca kusurlu UGrinin onarimi veya degistiriimesi
saglanir. Urlin garanti siresi icinde iade edilirse, ACS Enerji gerekli onarimi
yapacaktir. Onarilan Griin, mevcut garanti siiresi icinde korunmaya devam eder
ve garanti suresi sifirlanmaz veya yenilenmis sayilmaz.

3. Garanti Sartlan
Uriinle ilgili garanti, asagidaki kosullarin saglanmasi halinde gecerlidir:

1. Uriiniin, ACS Eneriji veya Tiirkiye’deki yetkili bir saticidan satin alinmis
olmasi gerekir.

2. Uriiniin Gizerinde, resmi ACS Enerji seri numarasinin bulunmasi sarttir.
3. Uriintin Turkiye sinirlari icinde kurulmus olmasi gerekmektedir.

4. Uriiniin kurulumu, kullanimi ve bakimi, Uriin Kilavuzu’nda belirtilen
talimatlara uygun sekilde yapilmis olmalidir.

5. Uriin, yalnizca giinliik déngii bazinda bir enerji depolama sistemi olarak
kullaniimis olmalidir.

4. Talep islemleri
Uriinle ilgili garanti talebi, Griiniin satin alindigi yetkili saticiya iletilmelidir.

Bir kusur 6grenildikten sonra en gec 48 saat icinde yetkili saticiya asagidaki
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yontemlerden biriyle bildirimde bulunmaniz gerekmektedir:
Uriinii daha énce kaydettirdiyseniz, yetkili saticrya dogrudan basvurabilirsiniz.
Garanti talebinde bulunmak icin asagidaki belgeleri sunmaniz gerekmektedir:
1. Garanti beyan sertifikasinin aslini ibraz etmelisiniz.
2. Uriiniin satin alindigini ve teslim tarihini gésteren faturayi sunmalisiniz.

3. Talebiniz, tGrlnl satin aldiginiz bayiye iletilmelidir. Bayinin adres, telefon,
faks ve e-posta bilgileri yetkili satici tarafindan saglanacaktir.

Yetkili saticinin garanti talebini dogrulamasiyla ilgili bir itiraziniz olmasi
durumunda, trinun degerlendirilmesi Tlrkiye'de sertifikal bir test laboratuvari
veya bagimsiz bir test kurulusu tarafindan yapilmalidir.

Uclincii  taraf test hizmetinin (cretini, talebinizin gecerli olmadig
kanitlanmadikga, siz karsilayacaksiniz. Eger talebiniz hakh bulunursa, test
maliyetleri yetkili satici tarafindan karsilanacaktir.

Uriiniin kapasitesinin test edilmesi gerektiginde, test asagidaki kosullarda
gerceklestiriimelidir:

1. Test, tek bir batarya moduliu tGzerinden yapilmalidir.
2. Uriiniin ortam sicakhgi 25°C + 2°C olmalidir.
3. Batarya modiillerinin baslangic sicakligi 25°C + 1°C olmalidir.

4. Hicre gerilimi 3.50Vdc’nin Uzerinde kalana veya sarj akimi 1 Amper’in
altina diisene kadar, sabit voltaj (54V) ve sabit akim (0.2C) ile sarj
edilmelidir.

5. Bataryanin disuk voltaj koruma sistemi devreye girene kadar, sabit
voltaj (42V) ve sabit akim (0.2C) ile desarj edilmelidir.

Eger Grin artik Gretilmiyor veya temin edilemiyorsa, ACS Enerji mevcut teknik
standartlara uygun olarak, esdeger fonksiyon ve performansa sahip yenilenmis
bir Grln, farkl bir Griin veya yedek parcalarla degisim saglayabilir.

Batarya Moduili ile ilgili garanti kosullart:

« Batarya moduli, 3 yil boyunca ya da 1000 dongli zaman degerine dayali
degisim garantisine sahiptir.

o Eger batarya modull kusurlu ise, bataryalar kullanim sliresine bagh
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olarak degistirilir.

« Bataryanin gercek degeri, 3 yillik stire ya da 1000 dongli boyunca
dogrusal amortisman esasina gore hesaplanir.

o Buhesaplama, 3 yil boyunca bataryanin en faz %80 derin desar;j
kullanmasinda gecerlidir.

5. Garanti Hari¢ Tutmalari

Yasanin izin verdigi 6lctide, ACS Eneriji, asagidaki durumlardan kaynaklanan veya
bu durumlarin neden oldugu herhangi bir hasar ya da kusur nedeniyle Uriinle
ilgili tim sorumlulugu reddeder:

1. inverter veya sarj cihazindaki arizalar.

2. Uriiniin, ACS Eneriji tarafindan onaylanmamis inverter veya sarj cihazlari
ile kullanilmasi.

3. Uriintin, Uriin Kilavuzu’na uygun sekilde kurulmamis veya isletilmemis
olmasi.

4. Uriinin uygunsuz, dikkatsiz veya hatali bir sekilde kullaniimasi ya da Uriin
Kilavuzu’nda belirtilen uygun kosullarin disinda calistirilmasi.

5. Nakliye sirasinda meydana gelen hasarlar (6rnegin diisme, ezilme, seklin
bozulmasi, darbe alma veya keskin bir nesneyle delinme).

6. Uriiniin, ACS Enerji veya ACS Eneriji tarafindan yetkilendirilmis bir kurulum
uzmani disinda bir kisi tarafindan depolanmasi, kurulmasi, devreye
alinmasi, yer degistirilmesi veya tamir edilmesi.

7. Kotlye kullanim, yanlis kullanim, ihmal, kazalar veya micbir sebepler
(6rnegin yildinnm diismesi, sel, yangin, asiri soguk hava kosullari veya ACS
Enerji'nin kontroll disinda gerceklesen diger olaylar).

8. Yetkili saticidan yazili onay alinmadan, Grtnln fiziksel veya yazilimsal
olarak degistiriimesi ya da Omrinlin uzatilmaya veya kisaltiimaya
calisilmasi.

9. Yetkili saticidan yazili onay alinmadan, Grlnin orijinal kurulum yerinden
tasinmasi ve baska bir yerde yeniden kurulmasi.

10.Farkh kapasitelerdeki iki bataryanin birbirine baglanmasi.

11.0rtamda asindirici gazlarin veya iletken metal tozlarinin bulunmasi
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nedeniyle Urlinln zarar gérmesi.
12.Uriinlin farkli tirde batarya modiilleriyle birlikte kullaniimasi.
13.Bataryalarin, farkli marka bataryalarla baglanmasi.

14.Uriiniin, Urin Kilavuzu’na uygun sekilde kurulup isletilmemesi veya
diizenli bakiminin yapilmamasi.

15.Urliniin performansini etkileyen normal asinma ve yipranma, yiizeysel
kusurlar, gizikler, ezikler veya darbe izleri.

16.Urliniin veya bilesenlerinin hirsizliga ugramasi ya da vandalizme maruz
kalmasi.

17.Uclincti  kisiler tarafindan verilen zararlar. Uriiniin yetkisiz kisiler
tarafindan yetkisiz miidahaleye maruz kalmasi, sokilmesi, degistiriimesi
veya onarilmaya c¢alisilmasi sonucu olusan hasarlar garanti kapsaminda
degerlendirilmez. Ayrica, uglUncli kisiler tarafindan gergeklestirilen
hirsizhik girisimleri, kasitli zarar verme, sabotaj ya da herhangi bir sekilde
ariinin calhsma glvenligini tehlikeye atan dis mudahaleler nedeniyle
meydana gelen arizalar da garanti kapsami disindadir.

18.Dengesiz veya uygunsuz sarj/desarj islemleri: Uretici tarafindan belirtilen
sarj/desarj voltaj ve akim limitlerinin disina ¢ikilmasi, bataryanin derin
desarja maruz kalmasi (%0 SoC altina inmesi) veya asiri sarj edilerek uzun
suire %100 SoC seviyesinde birakilmasi, sarj cihazlarinin BMS ile uyumlu
olmamasi ya da fabrika ayarlarinin yetkisiz sekilde degistirilmesi.

19.Surekli yuksek akimlarda ¢alistirma: Bataryalarin nominal akim
degerlerinin Uzerinde slirekli yliksek akimla kullanilmasi, asirn yiklenme
sonucu bataryanin isinmasi ve hiicrelerin sismesi.

20.Seri-paralel baglanti kurallarina uymama: Uretici tarafindan belirlenen
seri ve paralel baglanti kurallarina uyulmamasi, izin verilen maksimum
batarya sayisinin asilmasi, farkli kapasitelerdeki veya farkh kullanim
omrine sahip bataryalarin ayni sistemde kullanilmasi.

21.Yetkisiz agma ve i¢ bilesenlere mudahale: Bataryanin yetkisiz sekilde
acilmasi, i¢ bilesenlerine veya BMS sistemine midahale edilmesi, tGriinin
i¢ bilesenlerine lehim yapilmasi, kesilmesi, delinmesi veya herhangi bir
sekilde degistirilmesi.

22.Diizenli bakim ve kontroliin ihmal edilmesi: Uretici tarafindan belirlenen
bakim periyotlari ve kontrollerin yapilmamasi, arizalarin yetkili servisler
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tarafindan belirlenen sire icinde
bildirilmemesi.

23.Yanlig saklama kosullari: Uzun sure kullanilmayacak bataryalarin %50-%60
sarj seviyesinde saklanmamasi ve en az 6 ayda bir sarj edilmemesi,
bataryalarin asiri sicak, donma riski olan veya dogrudan glines isigina
maruz kalan ortamlarda saklanmasi.

24.0rijinal aksesuar ve baglanti elemanlarinin kullanilmamasi: Akiinin Uretici
tarafindan saglanan veya Onerilen baglanti elemanlari ve aksesuarlarla
kullanilmamasi.

25.Nem ve suya maruz kalma: Uriiniin, IP koruma sinifina uygun olmayan
ortamlarda kullanilmasi durumunda garanti gecgersizdir. Deniz suyu,
kimyasallar veya yogun nemin bulundugu ortamlarda kurulum yapilmasi
yasaktir.

26.Havalandirma ve kurulum alani kosullarina uymama: Akulerin kapali,
havalandirmasiz dolaplarda veya asiri tozlu/kimyasal iceren ortamlarda
kullanilmasi, yanici malzemelerle temas edecek sekilde yerlestirilmesi.

6. Genel Hiikiimler
Bu garanti, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir.

Bu belgede yer alan herhangi bir hilkmin uygulanamaz, yasa disi veya gecersiz
olmasi ya da belgenin herhangi bir bélimini uygulanamaz, yasa disi veya
gecersiz hale getirmesi durumunda, s6z konusu hikim belgeden ¢ikarilir. Ancak,
belgenin geri kalan hiikiimleri yirurlikte kalmaya devam eder.

Eger bu belgedeki herhangi bir hiikiim, bir yargi bélgesinde uygulanamaz, yasa
disi veya gecersiz olup baska bir yargi bolgesinde gecerli ise, bu hikim yalnizca
gecersiz oldugu yargl bolgesinde belgenin isleyisinden gikarilir. Diger yargi
bolgelerinde belge tim hikiumleriyle gecerliligini korur.

7. Tanimlar

Bu belgede kullanilan terimler:

1. Yetkili Satici: Turkiye’de onayli ACS Enerji musterisi veya dagiticisini ifade
eder.

2. Tuketici Kanunu: 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’u
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ifade eder.

3. Minimum Kapasite: Garanti suresi boyunca, Grtiniin nominal enerjisinin
en az %80’ini korumasi anlamina gelir.

4. Nominal Enerji: Uriiniin etiketinde yazili olarak belirtilen ilk kapasitesidir.

5. Uriin: ACS Enerji tarafindan uretilen veya ithal edilen lityum batarya
sistemidir.

6. Uriin Kilavuzu: ACS Enerji tarafindan iriinle birlikte saglanan, triiniin
nasil kurulmasi, kullanilmasi ve isletilmesi gerektigini aciklayan talimat ve
kilavuzlardir.
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