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GUNES PANELI SISTEMLERi GARANTi KOSULLARI

SINIRLI GARANTiI ANTLASMASI
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Fotovoltaik Panel Sistemleri i¢in Garanti Kosullar

A. Uriin Garantisi

ACS Eneriji, nihai kullanicilarina garanti baslangi¢ tarihinden itibaren asagida belirtilen kosullar
dogrultusunda, 10 yillik slire icerisinde Uretimini gerceklestirdigi fotovoltaik giines panellerinin
malzeme ve iscilige dayali garantisini taahhit eder.

Bu garanti kapsamindaki talepler, yalnizca ACS Enerji tarafindan saglanan kilavuzlarda yer alan
kosullara uyulmasi sartiyla; tirlin veya lrlnlerde malzeme ve/veya iscilik kusurlarindan kaynaklanan
bir sorun olduguna dair kanit sunulmasi durumunda kabul edilir.

Paneldeki veya panel gorinimindeki diger degisiklikler malzeme ve/veya iscilik kusurlarindan
kaynaklanmadigi ve panelin islevselliginin bozulmasina neden olmadigl siirece bu sinirli garanti
kapsaminda kusur olarak degerlendirilmez.

B. Performans Garantisi

Garanti baslangi¢ tarihinden itibaren 10 yillhk sire igerisindeki glic ¢ikisi, standart test kosullari
(1000W/m2 1sinim, 25°C hucre sicakhigl, 1.5 hava kuitlesi) altinda belirlenmis olan nominal gii¢
degerinin %90’inin altinda olmayacaktir.

Garanti baslangi¢c tarihinden itibaren 25 yillik siire icerisindeki glic cikisi, standart test kosullari
(1000W/m2 1sinim, 25°C htcre sicakhigli, 1.5 hava kitlesi) altinda belirlenmis olan nominal gig
degerinin %80’inin altinda olmayacaktir.

Tum gic cikisi Olgiimleri IEC 60904 standardi uyarinca standart test kosullari (1000W/m2 isinim,
25°C hicre sicakhgl, 1.5 hava kitlesi) altinda yapilacak ve 6lgcim sonuglari %5’lik dlgim sistemi
belirsizligi dikkate alinarak degerlendirilecektir.

C. Garanti Kosullar

is bu antlasma ile verilen garanti sadece nihai kullanicryi kapsamaktadir; distribiitérler, kurulum
yapan sirketler ve ikinci el alicilar garanti kapsami altinda degildir. Nihai kullanicilar, panelleri
yeniden satmak i¢in degil, sadece kendi kullanimi igin alanlar ve lzerinde panel kurulumu yapilmis
bir binayi satin almis kisilerdir.

Her tirll talep, gecerli garanti siresi icinde orijinal ticari faturalar ile birlikte yazili olarak ACS Eneriji’
ye bildirilmek zorundadir.

Panellerde olusabilecek herhangi bir sorun, tespit edildigi tarihten itibaren 1 hafta icinde yazil
olarak ACS Enerji’ ye bildirilmelidir.

Nihai kullanici tarafindan iddia edilen kusurun ACS Enerji’ ye bildirilecegi yazida; detayli aciklama,
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yedek parga talebi, olaya iliskin bilgiler ve fotograflar, ilgili panelin seri numarasi, garanti baslangic
tarihi, panel tipi, fiziksel adres ve durum ile ilgili ACS Enerji tarafindan talep edilebilecek diger tim
bilgiler yer almalidir.

ACS Enerji ile nihai kullanici, kusurlu oldugu iddia edilen panelin testlerini gerceklestirmek Uzere
bagimsiz test kurulusuna ortak karar verir.

Bagimsiz test kurulusu ortak karar ile belirlendikten sonra kusurlu oldugu iddia edilen panel, tim
masraflar nihai kullanicida olmakla birlikte teste génderilir.

Bagimsiz test kurulusundaki testler, ACS Enerji'nin s6z konusu panel/panellerin Gretim tarihinde
gecerli olan kalibrasyon degerlerine ve test standartlarina uygun sekilde yapilir.

Bagimsiz test kurulusu tarafindan hem nihai kullaniciya hem de ACS Enerji’ ye yazili olarak sunulacak
test sonuclari dogrultusunda hareket planina karar verilir.

Eger test sonuglari, kusurlu oldugu iddia edilen paneldeki kusurun ACS Enerji’den kaynaklanmadigini
gosteren dogrultuda ise testler dahil diger tiim resmi masraflari nihai kullanici karsilayacaktir.

ACS Enerji, testler sonucunda kendisinden kaynakli kusura sahip oldugu ispat edilen panelleri
degistirmek, onarmak ya da panellerin lcretini iade etmek ile yikimlidir. Takdir yetkisi ACS
Enerji’ye aittir.

A ve B bélimlerinde tanimlanan garanti siresi, sorunlu bir Griintin ACS Enerji tarafindan onarilmasi
veya degistirilmesi Gzerine uzatilmayacak veya yenilenmeyecektir. Degistirilen veya onarilan trintn
garanti suresi, orijinal garanti sliresinin geri kalanidir.

Garantiler, ACS Enerji tarafindan Uretilen paneller igin; normal iklim kosullarinda, uygun sekilde
kurulum ve kullanim yapilmasi halinde gegerlidir.

D.Garanti Baslangi¢ Tarihi

Garanti baslangig tarihi, panellerin ACS Enerji fabrika deposundan sevk edilme tarihinden itibaren
baslar.

E. Garanti Kapsami Disindakiler ve Simrlamalar

Micbir sebepler veya beklenmeyen olaylar sonucunda panellerde olusan hasar/degisiklikler (dolu,
yangin, firtina, elektriksel dalgalanmalar, enerji kesintisi, yildirim, sel, asit yagmuru, ¢ig, kar yagisi
nedeniyle meydana gelecek hasarlar, donma hasari, kasirga, hortum, depremler vb.).

Asiri gcevresel etkiler sebebiyle (toz, duman, kirlilik, tuz, agindirici ortam vb.) panelin zarar gérmesi
Profesyonel olmayan kisilerce yapilan kurulum, degisim ve demontaj islemleri.

Sistem tasarimi, kurulum yontemi ve/veya konfiglirasyondan kaynaklanan hatalar.
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= Diger imalatgilar tarafindan Uretilen paneller ile baglantilarin yapilmasi veya birlikte kullaniimasi.
= Panelin kullanildigi sistemin icinde meydana gelen ve panelleri etkileyebilecek kusur durumu.

= FV panelin etiket/seri numarasinin bertaraf edilmesi, degistiriimesi veya okunaksiz bir hale
getirilmesi.

* indirme-depolama-tasima talimatlarina uyulmamasi.
* indirme-depolama-tasima islemleri sirasinda panellerin hasar gérmesi.

= Sevkiyat sonrasi panelin performansi veya mekanik mukavemeti (izerinde etkisi olmayan
deformasyonlar olusmasi. Ornegin;

- Cam ylzeyinde ¢izik ve/veya plriz olusmasi.

- Cam ylzeyinde renk degisimi ve/veya saydamlik kaybi olusmasi.

- Cergeve, baglanti kutusu, konnektor gibi panel bilesenlerinde deformasyon olusmasi.
- Montaj esnasinda panelde kozmetik kusurlar olusmasi.

- Hareketli platformlar tzerine kurulum yapilmasi.

=  Farkli cevresel kosullara maruz kalan tim malzemelerde oldugu gibi panel bilesenlerinin de zaman
icerisinde dogal bozulmaya (yaslanmaya) maruz kalmasi ve panel goriinimiinde degisiklikler
olusmasi (sararma, lekelenme, renk degisimi vb.).

= Panellerin zaman icinde normal kabul edilen yipranmasi.

= Uygun ve/veya dizenli olmayan temizlik ve bakim periyotlari nedeniyle panelin asiri derecede
kirlenmesi ve/veya zarar gérmesi.

= Uygun olmayan temizlik islemleri. Ornegin; sert ve asindirici bir firga ile veya uygun olmayan
kimyasallar ile panel temizlemek.

= Panelde ACS Enerji'nin etki alani disinda bulunan ve 6ngoriilemeyen durumlardan kaynaklanan
deformasyonlar olusmasi.

= ACS Enerji Fotovoltaik Glines Paneli Kurulum Kilavuzu’'na riayet edilmemesi. Garanti slirecini
sonlandirir ve garantiyi devre disi birakir
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F. Cikis Giicii Garantisi i¢in Sinirlamalar

Cikis glicti garantisi, uygunsuz yikleme, hatali sistem tasarimi, operasyonel hatalar veya Uglinci
sahis eylemlerini kapsamaz. ACS Enerji, denetleme, demontaj veya tekrar kurulum yapilmasi gibi
durumlarda olusabilecek masraflari karsilamayacaktir.

Cikis glcl garantisi, enerji verimindeki azalmayi veya eneriji satisinda panelin verim kaybinin sebep
oldugu kar kaybinin telafisini kapsamaz.

G.Degisim, Onarim veya Ucret iadesi

ACS Eneriji, kendi takdirine bagli olarak;
Kusurlu Grinln onarimini bedelsiz olarak gerceklestirir.

Kusurlu Griiniinldn veya parcanin degisimini, yeni veya yeniden Uretilmis esdeger Urin ile bedelsiz
olarak degisimini gergeklestirir.

Degisimi gerceklestirilen tim Grlinlerin milkiyeti ACS Enerji’ye gececektir.

Panellerin kurulumu, sistemden ayrilmasi/gikarilmasi ve/veya yeniden kurulumu nedeniyle
olusabilecek tim masraflar misteriye aittir.

Garanti talebinin gerceklestigi tarihte kusurlu olan panelin tGretimi olmamasi durumunda ACS Eneriji,
nihai kullanicisina kusurlu trine en ¢ok benzeyen ve elektriksel karakteristik olarak uyumlu olan
farkh bir Griin tedarik edecektir.

H.ilgili Kanun

Bu garanti sartlari Tlirkiye Cumhuriyeti Ticaret kanunlarina tabidir.

I. Gegerlilik

Bu garanti, ACS Eneriji tarafindan yayinlanabilecek yeni bir revizyona dek gecerlidir.
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